Regulamin sklepu internetowego

Serwis Internetowy MAIJDLLER - STORE dba o prawa Konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie
praw przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia uméw mniej korzystne dla
Konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje
sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego tez postanowienia niniejszego Regulaminu nie
majg na celu wytgczac ani ograniczac jakichkolwiek praw Konsumentéw przystugujacych im na mocy
bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na
korzys¢ Konsumenta. W przypadku ewentualnej niezamierzonej niezgodnosci postanowien
niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszefAstwo majg te przepisy i MAJDLLER - BIKE
je stosuje.

I Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Klientéw bedacych Konsumentami, jak i do
Klientéw niebedacych Konsumentami, korzystajgcych z Serwisu Internetowego, Ustug
Elektronicznych (z wyjatkiem pkt IX Regulaminu, ktéry skierowany jest wytacznie do Klientow
niebedacych Konsumentami).

Ponizszy regulamin definiuje zasady korzystania przez konsumentdéw ze Sklepu
internetowego MAJDLLER - STORE. Ztozenie zamdwienia jest rOwnoznaczne ze zgodg na
wszystkie ustanowienia i informacje zawarte w regulaminie.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu utworzenia Konta lub w celu
dokonania przez Klienta Zamdwienia.

Informacje prezentowane w Serwisie Internetowym lub w przypadku udostepnienia
mozliwosci dokonywania Zamoéwien z wykorzystaniem innych srodkéw porozumiewania sie
na odlegto$¢, wiadomosé elektroniczna z potwierdzeniem otrzymania Zamowienia, stanowig
jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Wystanie
przez Klienta Zaméwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z MAJDLLER - BIKE Umowy
sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

Po ztozeniu Zamdwienia wraz z dokonaniem opcji ptatnosci, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-
mail zawierajgcg wszystkie istotne elementy Zamodwienia. Umowe traktuje sie za zawartg z
momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci email zawierajgcej ostateczne
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamdwienia i ta wiadomos¢ e-mail stanowi
potwierdzajgce akceptacje Zamodwienia i zawarcie Umowy z MAJDLLER - BIKE.

W przypadku, gdy zamawiajgcym jest konsumentem, w rozumieniu przepisu art. 221
Kodeksu cywilnego, przepisy niniejszego regulaminu majg zastosowanie wytgcznie, jezeli
przepisy "Regulamin zamoéwien dla konsumentow" nie stanowig inaczej.

Produkty prezentowane w Sklepie internetowym nie stanowig oferty handlowej w
rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego. Sklep internetowy doktada wszelkich staran
dotyczacych tego, aby prezentowane na stronie internetowej informacje dotyczace
prezentowanych produktéw byty zgodne z danymi katalogowymi producentéw, jednak sklep
internetowy zastrzega sobie prawo do ewentualnych btedéw na stronie.

Sklep internetowy prowadzi sprzedaz wysytkowa rowerdw, sprzetu fitness, ogumienia,
zabawek, czesci akcesoriéw rowerowych, czesci i akcesoriow do rowerdw, motocykli,
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skuteréw i quaddéw oraz srodkéw ochrony osobistej za posrednictwem sieci internet poprzez
strone http://maijdller.pl/
Wszelkie oferowane towary sg oryginalne i nowe.
Wiasciwosci i specyfikacje produktdw sg aktualne na dzien wprowadzenia do sprzedazy i
moga ulec zmianie bez wczesniejszego powiadomienia.
Zdjecia stuza jedynie jako ilustracja przyktadowego uzycia. Przedstawione kolory roweréw
mogg nieznacznie odbiegac od rzeczywistych.
Sklep prowadzony jest przez firme: Jan Majchrowski rowery, czesci sprzedaz montaz serwis.;
NIP: 832-103-25-22, REGON: 730023131
Siedziba firmy: MAJDLLER - BIKE ul. Wojska Polskiego 85, 98-300 Wielun; adres do
korespondencji: MAIDLLER - STORE ul. Kochelskiego 5, 98-300 Wielun
Sklep internetowy prowadzi sprzedaz wysytkowa na terenie catej Polski. Sprzedaz moze
odbyc¢ sie poza granice kraju, jednakze tylko za zgodg i porozumieniem ze sprzedajgcym.
Korzystanie z serwisu i sklepu internetowego http://majdller.pl/ oznacza zapoznanie sie z
niniejszym regulaminem i jego akceptacje przez klienta.
Klient zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Ustugodaweca swiadczy za posrednictwem sklepu internetowego nastepujgce ustugi
elektroniczne:

a) konto klienta w sklepie internetowym

b) formularz umozliwiajgcy klientom ztozenie zamdwienia w sklepie internetowym
Sklep zbiera informacje zawarte w plikach cookies, ktére sg plikami tekstowymi. Pliki te nie
zachowujg zadnych danych personalnych, uzywane sg w sposéb anonimowy w celu ocenienia
realnego zainteresowania serwisem na stronach sklepu internetowego. Pliki cookies stuzg do
wymiany informacji pomiedzy sklepem internetowym a uzytkownikiem, co w znacznym
stopniu utatwia dopasowanie oferty do oczekiwan i preferencji kazdego uzytkownika. Klient
decyduje o stosowaniu plikdw cookies. Przegladarki internetowe czesto domysinie maja
ustawiong mozliwos¢ instalowania tych plikdw na urzadzeniu koncowym klienta, ktéry w
kazdym czasie moze dokonac¢ zmiany ustawien. Sklep informuje, iz wytgczenie przez klienta
mozliwosci korzystania z plikdw cookies moze wptyngé na funkcjonalnosci dostepne w
sklepie internetowym.

Il. Definicje

1. Klient - (1) osoba fizyczna; albo dziatajgca przez osobe umocowang (2) osoba prawna;
albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnosé prawng; posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych. W
przypadku, gdy Klientem jest osoba fizyczna o ograniczonej zdolnosci do czynnosci
prawnych, zobowigzuje sie ona uzyskac prawnie skuteczng zgode swojego
przedstawiciela ustawowego na zawarcie Umowy o Swiadczenie Umowy Sprzedazy oraz
okazac taka zgode na kazde zgdanie MAJDLLER - BIKE; przy czym co do zasady umowy
zawierane w ramach Serwisu Internetowego majg charakter uméw powszechnie
zawieranych w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego

2. Cena— okreslona w ztotych polskich lub w innej walucie wynagrodzenia brutto
(uwzgledniajgca podatek) naleznego MAIJDLLER - BIKE tytutem przeniesienia wtasnosci
Produktu na Klienta zgodnie z Umowg Sprzedazy. Cena nie zawiera kosztow dostawy,
chyba ze warunki Promocji stosowanej przez Sklep stanowig inaczej.
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Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa

Hasto - cigg znakéw alfanumerycznych, konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie
uzyskiwania dostepu do Konta, ktéry jest okreslony przez Klienta podczas tworzenia
Konta. Rejestracja Konta wymaga dwukrotnego powtdrzenia Hasta w celu umozliwienia
wykrycia i skorygowania ewentualnych btedéw. Klient jest zobowigzany do zachowania
Hasta w scistej poufnosci (do nieujawniana go jakimkolwiek osobom trzecim). MAJDLLER
- BIKE udostepnia Klientowi mozliwo$¢ zmiany Hasta;

Regulamin - niniejszy regulamin sklepu internetowego.

Strona —ustugodawca, sprzedawca lub klient.

Rejestracja — dobrowolne utworzenie przez klienta konta, dokonane z wykorzystaniem
formularza rejestracyjnego, udostepnionego na stronie sklepu.

Konto - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (Loginem) i Hastem
podanym przez Klienta zbiér zasobow w systemie teleinformatycznym MAJDLLER - BIKE,
pozwalajacy na korzystanie przez Klienta z dodatkowych funkcjonalnosci/ustug. Klient
uzyskuje dostep do Konta za pomocg Loginu i Hasta. Klient loguje sie na swoje Konto po
dokonaniu rejestracji w Serwisie Internetowym. Konto umozliwia zapisywanie i
przechowywanie informacji o danych adresowych Klienta do wysytki Produktéw,
$ledzenie statusu Zamowien, dostep do historii Zamoéwien, oraz innych ustug
udostepnianych przez MAJDLLER - BIKE.

Sklep internetowy (sklep) - sklep internetowy dostepny pod adresem http://majdller.pl/
za posrednictwem, ktdrego klient moze zawrze¢ umowe sprzedazy lub umowe o
Swiadczenie ustugi elektroniczne;.

Sklep stacjonarny —stacjonarny punkt sprzedazy MAJDLLER - STORE znajdujgcy sie na ul.
Kochelskiego 5, 98-300 Wielun

Sprzedawca, ustugodawca - Jan Majchrowski rowery czesci sprzedaz montaz serwis.
Siedziba firmy: MAJDLLER - BIKE ul. Wojska Polskiego 85, 98-300 Wielun, adres do
korespondencji: MAJDLLER — STORE ul. Kochelskiego 5, 98-300 Wielun, Nip: 832-103-25-
22, Regon: 730023131.

Produkt - dostepna w Serwisie Internetowym rzecz ruchoma bedgca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a MAJDLLER - BIKE, za zapfatg Ceny. Wszystkie
Produkty prezentowane w Serwisie Internetowym sg fabrycznie nowe.

Koszyk — ustuga udostepniana kazdemu Klientowi, ktéry korzysta z Serwisu
Internetowego, polegajgca na umozliwieniu mu tatwego dokonania ztozenia Zamdwienia
jednego lub kilku Produktéow, wpisania kodéw rabatowych umozliwiajgcych obnizenie
Ceny na zasadach okreslonych odrebnymi umowami/regulaminami, wyswietlenie
podsumowania dot. Ceny poszczegdlnych Produktéw i wszystkich Produktow tacznie (w
tym ew. kosztéw wysytki), wyswietlenia przewidywanego terminu dostawy Produktow.
Koszyk gromadzi sktadane przez Klienta Rezerwacje i oferty zawarcia Umowy Sprzedazy.
W ramach jednego Zamdwienia mozna ztozy¢ wiecej niz jedng oferte zawarcia Umowy
Sprzedazy, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Umowa sprzedazy (umowa) - umowa sprzedazy produktu w rozumieniu kodeksu
cywilnego zawierana za posrednictwem sklepu internetowego.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta wyrazajgce bezposrednig wole zawarcia Umowy
Sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Serwisu Internetowego, sktadane z
wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, okreslajgce Produkty, co do

str. 3


http://majdller.pl/

ktdrych Klient sktada oferte zawarcia Umowy Sprzedazy oraz dane Klienta konieczne dla
ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy. Zaméwienie kazdego Produktu
bedzie traktowane jako niezalezna oferta Klienta zawarcia Umowy Sprzedazy (utatwienie
techniczne). Zamdwieniu moze zosta¢ nadany jeden numer, a wszystkie oferty beda
procedowane réwnolegle. Akceptacja Zamowienia przez http://majdller.pl/ nastepuje z
chwilg wyboru opcji: ,zamawiam — kupuje i ptace”, oznacza zawarcie Umowy Sprzedazy.

17. Login — adres e-mail Klienta podany w ramach Serwisu Internetowego podczas tworzenia
Konta

18. Newsletter — Ustuga Elektroniczna, ktéra umozliwia korzystajgcym z niej Klientom
otrzymywanie od MAJDLLER - BIKE cyklicznych informacji w szczegélnosci o Produktach,
Serwisie Internetowym, w tym nowosciach i promocjach, na podany przez Klienta adres
e-mail za wyrazng zgodg Klienta. Zawarte w Regulaminie postanowienia dotyczace
Newslettera stosowane bedg od momentu aktywacji dostepnosci ustugi Newsletter przez
http://majdller.pl/

19. Promocje — szczegblne warunki sprzedazy lub swiadczenia ustug, uregulowane na
zasadach wyrazonych w ramach Serwisu Internetowego, proponowane przez
http://majdller.pl/ w okreslonym czasie, z ktérych Klient moze skorzysta¢ na zasadach
tam okreslonych (takich jak np. obnizenie Ceny lub kosztéw wysytki)

20. Ustuga elektroniczna — swiadczenie ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz.
1204 z pdin. zm.), przez MAJDLLER - BIKE na rzecz Klienta za posrednictwem Serwisu
Internetowego, zgodnie z Umowa o Swiadczenie Ustug. W zakresie, w jakim ustugi sa
Swiadczone przez podmioty wspodtpracujgce z MAIDLLER - BIKE, odpowiednie
postanowienia dotyczace zasad korzystania z tych ustug znajdujg sie w regulaminach
dotyczacych swiadczenia ustug przez te podmioty

21. Ustawa o prawach konsumenta, ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.)

lll. Realizacja zamowien

Warunkiem koniecznym do ztozenia zamdwienia w sklepie internetowym przez klienta jest
zapoznanie sie z ponizszym regulaminem i jego zaakceptowanie.

Klient dokonujacy po raz pierwszy zakupdw w sklepie internetowym przez interaktywny
formularz zaméwienia jest zobowigzany do dokonania rejestracji na stronie
http://majdller.pl/ oraz podania wszystkich niezbednych danych, aby mdc zrealizowa¢
zamoéwienie. Po wypetnieniu formularza ,rejestracja” klient otrzyma na podany przez siebie
w formularzu adres mailowy: login oraz link do konta, gdzie moze zmienic hasto.
Zamodwienia przyjmowane sg za posrednictwem procedury zakupowej pod adresem
internetowym http://maijdller.pl/ i osobiscie w sklepie stacjonarnym MAJDLLER — STORE ul.
Kochelskiego 5, 98-300 Wielun

Fundamentalnym kryterium realizacji dokonywanych zakupodw jest prawidtowe wypetnienie
formularza zaméwienia.

Niezaleznie od wybranej formy zakupdéw klient zobowigzany jest do wyboru odpowiadajacej
mu formy ptatnosci, formy dostarczenia przesytki oraz podania prawdziwych danych
teleadresowych — jest to niezbedne do zrealizowania zamdwienia. Sklep internetowy
zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamdwien wzbudzajgcych watpliwosci.
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Zaméwienia drogg elektroniczng mozna sktadac 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu
pod adresem http://majdller.pl/ . W przypadku zamdwien ztozonych poza godzinami pracy
sklepu (po godz. 17;00) przystgpienie do ich realizacji nastgpi w nastepnym dniu roboczym.
Telefonicznie zgtoszenia przyjmowane sg w godzinach pracy sklepu od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8;00 do 17;00.

Klient, ktory wybrat przy sktadaniu zaméwienia opcje odbioru osobistego w sklepie
stacjonarnym MAIJDLLER - STORE ul. Kochelskiego 5, 98-300 Wielun, zobowigzany jest
odebraé produkt w ciggu 5 petnych dni roboczych w godzinach otwarcia wskazanych przez
sprzedawce. Koszty dostarczenia Kupujgcemu zamdwionych przez niego produktow
obcigzajg Kupujgcego W przypadku nieodebrania produktu w terminie, sklep zastrzega sobie
prawo odstgpienia od umowy. Klient otrzyma wéwczas wiadomos¢ telefonicznie badz e-mail
zawierajgcy oswiadczenie sprzedawcy o odstgpieniu od umowy.

Sklep internetowy po otrzymaniu zamdwienia przystepuje do jego weryfikacji, a nastepnie
informuje Kupujgcego, najpézniej w terminie 5 petnych dni roboczych, od chwili ztozenia
zamowienia o przyjeciu go do realizacji, chyba ze realizacja zamdwienia okaze sie niemozliwa
z przyczyn, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie. W takim przypadku Sklep internetowy
informuje Kupujgcego w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym, o przyczynach, z
powodu ktérych zamdwienie nie moze zostac zrealizowane oraz moze zaproponowac zmiany
w zakresie realizacji zamodwienia. Brak akceptacji przez Kupujgcego przedstawionych przez
Sklep internetowych warunkdw realizacji zamdwienia jest jednoznaczny takze z anulowaniem
zamodwienia pierwotnie ztozonego przez Kupujgcego.

Zamodwienia ztozone na odrebnym zgtoszeniu traktowane bedg jako odrebne zamdwienia.
Ztozenie zamdwienia i jego potwierdzenie przez sprzedawce oznacza zwigzanie klienta jego
oswiadczeniem. W tym momencie zostaje zawarta umowa sprzedazy, a sprzedawca
przystepuje do realizacji zamowienia.

Zamoéwienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostepny w magazynie.
Obstuga Sklepu internetowego doktada wszelkich staran, aby dostepnos¢ towardéw na
stronach w kazdym momencie odzwierciedlata stan faktyczny. Z argumentu jednak
sezonowosci asortymentu i duzej aktywnosci sprzedazy nie jest to zawsze zapewnione.
Potencjalna niedostepnos¢ produktéw, ktéry podczas sktadania zamdwienia byt dostepny,

moze mieé miejsce, gdy zamawiany towar zostat wyprzedany z magazynéw w okresie
pomiedzy aktualizacjami informacji o jego dostepnosci. Dostepny podczas zamowienia towar
w magazynie sklepu moze okazac sie niedostepny, gdy w krotkim okresie czasu wptynie
wiecej zamowien niz aktualny stan magazynowy. W tym wypadku zaméwienia beda
realizowane wg kolejnosci ich wptywania.

W przypadku czasowego braku towaru pracownik sklepu informuje Kupujacego o mozliwosc
indywidualnego ustalenia terminu realizacji zamdéwienia lub skorzystania w zamian z innej
oferty produktowej.

W przypadku niedostepnosci czesci towardw objetych zamdwieniem Kupujacy jest
informowany o stanie zamoéwienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji
zaproponowanej przez Sklep internetowy (czesciowa realizacja, wydtuzenie czasu
oczekiwania), a jezeli nie zgadza sie na realizacje zaméwienia na zaproponowanych przez
Sklep internetowy warunkach — wowczas jest to jednoznaczne z anulowaniem zamédwienia.
Zaméwienia na towary znajdujgce sie w ofercie sklepu jako wyprzedaz lub promocja
realizowane sg wg kolejnosci, az do chwili wyczerpania zapasow lub zakonczenia akgji
promocyijne;j.

Realizacja zaméwienia wystgpi niezwtocznie po zawarciu umowy, przy czym przesytka
zostanie wystana nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia umowy, przy
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czym Sklep internetowy podejmuje wszelkie starania, aby wysytka zostata nadana
nastepnego dnia roboczego po ztozeniu zamdwienia.

IV. Formy ptatnosci i ceny

Wszystkie ceny na stronach http://majdller.pl/ podawane sg w ztotych polskich (PLN) i
zawierajg podatek VAT liczony wedtug stawki obowigzujgcej w chwili ztozenia zamdwienia.
Cena produktu przed oznaczeniem przycisku ,,do koszyka” nie zawiera kosztéw dostawy.
Koszty przesytki oraz ewentualne koszty dokonania ptatnosci doliczane sg do sumy
zamawianych produktéw. Klient jest informowany przed potwierdzeniem ztozonego
zamoéwienia o ewentualnych nieprzewidzianych dodatkowych kosztach np. zwigzanych z duza
wagg badz niestandardowym opakowaniem.
Cena sprzedazy ustalana jest zgodnie z istniejgcym cennikiem. Cena produktu w momencie
ztozenia zamdwienia jest wigzgca dla obu stron transakcji. Sklep internetowy zastrzega sobie
prawo do zmiany cen wszystkich towaréw znajdujgcych sie w ofercie, wprowadzania i
wycofywania towardw z oferty, ogtaszania i przerywania lub zmiany warunkéw akcji
promocyjnych i wyprzedazy.
W przypadku zakupdéw hurtowych istnieje ewentualnos¢ negocjacji uwarunkowan sprzedazy
z wyjatkiem produktéw objetych promocja.
Informacja na temat catkowitej wartosci zamdwienia (wraz z kosztami przesytki, dokonania
ptatnosci) udostepniana jest przed wyborem opcji ,zamawiam — kupuje i ptace” oraz
potwierdzana jest w przestanej niezwtocznie wiadomosci e-mail na adres podany przez
klienta.
Sprzedawca udostepnia nastepujace formy ptatnosci:

a) za pobraniem przy odbiorze przesytki

b) przelewem elektronicznym; przedptata na konto Mbank - nr konta: 57 1140 1108

0000 3966 2100 1005

c) ptatnosci BLIK — zaptata przelewem internetowym

d) korzystajac z systemu Przelewy24 przy uzyciu karty ptatniczej

e) gotéwka przy odbiorze osobistym w sklepie stacjonarnym MAJDLLER — STORE

f) korzystajgc z systemu rat CA Raty w banku Credit Agricole
Sposéb formy zaptaty nalezy do Kupujgcego (nastepuje to podczas sktadania zamdwienia).
W przypadku wyboru przez klienta sposobu ptatnosci innego niz ptatnosé za pobraniem (pod

warunkiem, ze wybrana opcja zaptaty jest udostepniana przez sprzedajgcego), konsument
zobowigzany jest zaptaci¢ w terminie 5 dni liczgc od pierwszego dnia roboczego po dniu
ztozenia zamoéwienia, jezeli sprzedaz dokonywana jest w trybie przedptaty. Za date zaptaty w
takim wypadku uznaje sie dzier uznania rachunku bankowego Sklepu internetowego
(przelew bankowy), bgdZ moment autoryzacji transakgcji (karta ptatnicza), czy tez system
ptatnosci mobilnych BLIK.

W przypadku ptatnosci kartg ptatniczg, ewentualnie systemem ptatno$ci mobilnych BLIK,
zamodwienie zostaje przestane do realizacji w momencie autoryzacji transakcji, natomiast przy
przelewie w chwili zaksiegowania ptatnosci na koncie Sklepu internetowego.

W przypadku, gdy Kupujacy zdecyduje sie na ptatnosc¢ elektroniczng badz z opcjg ptatnosci
przy odbiorze, a zamowiony produkt bedzie niedostepny na stanie magazynowym — wdwczas
pracownik Sklepu internetowego powiadamia Kupujgcego o zaistniatej sytuacji, a Kupujacy
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podejmuje decyzje, czy bedzie czekat az produkt bedzie osiggalny, czy rezygnuje z
zamoéwienia. W razie rezygnacji wpfacona kwota zostanie odestana na numer konta podany
przez Kupujacego.

Faktura VAT (po wybraniu tej opcji podczas zakupu), wystawiana jest w momencie, gdy
wszystkie zamowione przez Kupujgcego produkty sg skompletowane i gotowe do wysyiki
badz odbioru osobistego. W przypadku realizacji czesci zamowienia (brak dostepnosci
ewentualnych sktadnikéw zamdwionych towardw), faktura VAT wystawiona jest po
uzgodnieniu z Kupujacym zakresu realizacji niekompletnego zamdwienia.

V. Dostawa

Dostawa produktu jest realizowana na terenie catej Polski poprzez odbidr osobisty bgdz przez
firme $wiadczgca na rzecz Sklepu internetowego ustugi polegajgce na dostarczaniu przesytek,
chyba ze strony postanowig inaczej.

Zamowione produkty sg dostarczane na wskazany przez klienta adres do wysyfki.

W przypadku zawarcia umowy sprzedazy w ktérym sprzedawca potwierdzit zamdwienie i w
przypadku wyboru przez klienta formy ptatnosci przelewem elektronicznym, to dostawa
zostanie zrealizowana w ciggu 5 dni petnych dni roboczych od momentu wptyniecia na konto
sprzedawcy catosciowej ceny produktu.

Zamawiajgcy zostanie poinformowany o przyjeciu zamdwienia e-mailem.

Za moment wydania i wykonania zawartej umowy sprzedazy zakupionego towaru uwaza sie
dzien odbioru osobistego badz dostarczenia przez firme spedycyjng Swiadczgcg na rzecz
Sklepu internetowego ustugi polegajace na dostarczaniu przesytek, z wytgczeniem sytuacji,
gdy strony postanowig inaczej.

Koszt wysytki ukazany jest na stronie Sklepu internetowego i jest zgodny cenami firm
Swiadczacych ustugi przewozowe.

Koszt wysytki pokrywa Kupujgcy, chyba ze strony postanowig inacze;j.

Do kazdego sprzedanego produktu standardowo dotgczany jest paragon bgdz faktura VAT.
Klient pragngcy otrzymad fakture VAT moze jg otrzymaé, jednak tylko wtedy, gdy wybierze te
opcje podczas zakupu, wypetniajgc wtasciwe pola formularza danymi firmy, na ktérg ma
zostac wystawiona faktura, przesytana e-mailem po wykonaniu zawartej umowy sprzedazy,
ktdra jest dowodem zakupu w Sklepie internetowym. Niemniej fakture VAT kazdy klient ktéry
wybrat opcje zakupu z fakturg Vat moze w kazdej chwili sam pobrac¢ po uprzednim
zalogowaniu sie na stronie sklepu http://maijdller.pl/

Przy niektérych towarach dodawana jest karta gwarancyjna. Mozna jg takze samodzielnie
pobra¢ ze strony sklepu http://majdller.pl/

Istotne jest, aby Kupujacy w trakcie odbierania towaru zwrdcit specjalng uwage na jego stan.
W razie gdyby przesytka byta uszkodzona, zaleca sie, aby jej nie odbierac badz sporzadzic

obowigzkowo protokét w obecnosci pracownika firmy spedycyjnej. W nastepstwie tego
Kupujacy powinien niezwtocznie skontaktowaé sie z pracownikiem sklepu internetowego,
zawiadamiajgc o odmowie podjecia uszkodzonej przesytki badz o sporzadzeniu protokotu
uszkodzen w obecnosci pracownika firmy spedycyjnej.

Sklep internetowy po zbadaniu szkody w przewozie stosownie do okolicznosci wysle
ponownie zamdwiony produkt lub wymieni uszkodzony towar badz tez obnizy cene —
stosownie do uszkodzenia jakie nastgpito w czasie przewozu.
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13. W przypadku braku niemozliwosci zastosowania pkt 11 powyzej (na przyktad z powodu

o

wyczerpania zapasow), Sklep internetowy zwrdci Kupujgcemu rownowartos¢ ceny produktu
lub zaoferuje mu inne, dostepne w sklepie towary do wyboru.

VI.  Ustugi elektroniczne

Sprzedawca swiadczy za posrednictwem Serwisu Internetowego nieodptatnie nastepujgce
Ustugi Elektroniczne na rzecz Klientow:

a) utworzenie oraz administrowanie konta klienta w sklepie internetowym

b) przetwarzanie formularza zaméwienia produktéw w sklepie internetowym

c) prezentowanie Klientom dopasowanych do ich zainteresowan tresci reklamowych w
tym, w zaleznosci od udzielenia przez Klientdw stosownych, dobrowolnych, zgdd,
prezentowanie Klientom biezgcych powiadomien bezposrednio z poziomu
przegladarki internetowej (powiadomienia ,push”)

d) umozliwienie Klientom korzystania z ustug Koszyka

e) umozliwienie przeglagdania Tresci zamieszczonych w ramach Serwisu Internetowego

f) newsletter (w zaleznosci od jego dostepnosci)

g) zamieszczanie opinii

Umowa o Swiadczeniu ustugi elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu i administrowaniu
konta klienta na stronie zawierana jest na czas nieoznaczony.

MAIJDLLER - BIKE dodatkowo, na rzecz Klientéw, ktérzy utworzyli Konto, $wiadczy
nieodptatnie za posrednictwem Serwisu Internetowego nastepujace ustugi:

a) podtrzymywanie sesji Klienta po zalogowaniu sie przez niego do Konta (za pomoca
przegladarki lub — po wprowadzeniu takiej funkcjonalnosci — Aplikacji)

b) przechowywanie i udostepnianie Klientowi za posrednictwem Konta historii Zamdwien.
Za moment zawarcia uznaje sie zakonczenie procesu rejestracji klienta na stronie.
Swiadczenie ustug elektronicznych w w/w zakresie jest bezptatne.

Umowa o Swiadczenie ustugi elektronicznej polegajgcej na umozliwieniu ztozenia zamowienia
w sklepie internetowym poprzez wypetnienie formularza zamdéwienia zawierana jest na czas
oznaczony - na okres wypetniania i przetwarzania zamdwienia - i ulega rozwigzaniu z chwilg
zfozenia i zaakceptowania zaméwienia.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy o swiadczenie ustugi bez podania przyczyn w terminie
14 dni od zawarcia umowy - z wyjgtkiem, gdy Swiadczenie ustugi rozpocznie sie przed
uptywem tego terminu za zgodg konsumenta — sktadajgc przedsiebiorcy oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy:

a) za pomocg elektronicznego wzoru formularza odstgpienia od umowy poprzez
ztozenie o$wiadczenia na stronie internetowej http://majdller.pl/

b) w formie wiadomosci e-mail lub pisemnie na adres siedziby sprzedawcy
(ustugodawcy)

W przypadku ustugi zawartej na czas nieokreslony:

a) konsument moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w
kazdej chwili sktadajac odpowiednie oswiadczenie w formie elektronicznej lub
pisemnej na adres sprzedawcy. Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi otrzymanie
oswiadczenia. Sprzedawca w ciggu 7 dni roboczych od otrzymania wypowiedzenia
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14.
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16.

17.

usunie z danych zapisy objete ochrong danych osobowych zwigzane z ustugg i
zaprzestanie jej Swiadczenia.

b) sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng,
jezeli konsument obiektywnie i bezprawnie narusza regulamin a w szczegélnosci, gdy
dostarcza tresci o charakterze bezprawnym zachowaniem terminu wypowiedzenia
14 dni liczac od dnia ztozenia wypowiedzenia.

c) sprzedawca i klient mogg rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

Wszelkie reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug elektronicznych mozna zgtaszaé
pisemnie na adres sklepu internetowego lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres poczty elektronicznej sklepu internetowego.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez ustugodawce w terminie nie dtuzszym niz 14 dni.
Odpowiedz ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail klienta podany
w zgtoszeniu reklamacyjnym lub przekazana w inny podany przez klienta sposdb.

W przypadku Klientow Aplikacji (ponizsze postanowienia mogg dotyczy¢ Ustug
wprowadzanych w przysztosci). W miare rozwoju Aplikacji, moze ona obejmowac w
szczegblnosci:

- skanowanie za posrednictwem aparatu i zapisywanie kodéw kreskowych wybranych
produktéw w celu mozliwosci poréwnania przez Klienta ich Cen i przyspieszenia wynikéw
wyszukiwania

- prezentacja Produktéw w Serwisie Internetowym na podstawie wgranych przez Klienta
zdje¢ wybranych produktéw

- wyszukiwanie za posrednictwem lokalizacji Sklepu Stacjonarnego MAJDLLER - STORE lub
okreslonego punktu odbioru przesytki

- ograniczenie prezentowanych Produktéw lub Promocji np. do wskazanego przez Klienta
rozmiaru (np. rozmiar) lub do wskazanej przez Klienta kategorii (np. Produkty
meskie/damskie/dzieciece)

- prezentowanie biezgcych powiadomien bezposrednio na ekranie urzadzenia mobilnego
(powiadomienie ,,push”);

- tworzenie list ulubionych lub odkrytych Produktow.

Rejestracja i korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tacznie kolejnych krokéw przez
Klienta:

a) wypetnieniu formularza rejestracji

b) zaakceptowaniu postanowien niniejszego Regulaminu i kliknieciu pola ,Zarejestru;j”.

W formularzu rejestracji niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych Klienta:
imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, hasto, numer telefonu.

Umowa o Swiadczenie Ustug zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia
zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug wystanego przez MAJDLLER - BIKE na adres e-mail
podany przez Klienta w toku rejestracji. Konto Swiadczone jest nieodpfatnie przez czas
nieoznaczony. Klient ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta
(rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zgdania do MAJDLLER - BIKE, w
szczegoblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: dt@maijdller.pl lub tez
pisemnie na adres: MAJDLLER - STORE ul. Kochelskiego 5, 98-300 Wielun. Zatozenie Konta
jest wymagane, aby ztozy¢ Zamdwienie za posrednictwem Serwisu Internetowego.
Korzystanie z Koszyka rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta pierwszego
Produktu do Koszyka.

Koszyk $wiadczony jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z
chwilg ztozenia Zamodwienia za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego
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20.

zaprzestania sktadania Zaméwienia za jego posrednictwem przez Klienta, zgodnie z jego
wolg, przy czym w przypadku korzystania z Koszyka za posrednictwem przegladarki
internetowej.
W celu rozpoczecia Swiadczenia ustugi Newsletter, wymagane jest wyrazenie zgody na
otrzymywanie informacji handlowych przez Klienta poprzez udostepnienie swojego adresu e-
mail w odpowiednim polu w Serwisie Internetowym lub zaznaczenie odpowiedniego
checkbox’a oraz jej potwierdzenie poprzez klikniecie w link aktywacyjny wystany przez
MAIJDLLER - BIKE na adres e-mail podany przez Klienta (moment rozpoczecia Swiadczenia
ustugi dostarczania Newslettera). Klient moze wedtug swojego wyboru wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie informacji handlowych od podmiotéw wspdtpracujacych z MAJDLLER - BIKE
lub na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych podmiotéw
wspotpracujacych z MAJDLLER - BIKE.
Newsletter swiadczony jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony (nie wczesniej jednak niz
od momentu aktywacji dostepnosci ustugi Newsletter przez MAJDLLER - BIKE). Klient ma
mozliwo$é, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z
Newslettera) w szczegdlnosci poprzez klikniecie w link dezaktywacyjny znajdujacy sie w
kazdym Newsletterze przesytanym do Klienta w formie wiadomosci e-mail lub wystanie
stosownego zgdania do MAJDLLER - BIKE, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: dt@majdller.pl lub tez pisemnie na adres: MAJDLLER - BIKE ul.
Kochelskiego 5, 98-300 Wielur
Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:
a. podawania w udostepnionych w ramach Serwisu Internetowego formularzach
wyltgcznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych danych Klienta
b. niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych przez
Klienta w zwigzku z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug, Umowy Sprzedazy, w
szczegolnosci w zakresie, w jakim jest to konieczne dla prawidtowego ich wykonania;
Klient ma mozliwos¢ zmiany danych wprowadzonych podczas tworzenia Konta w
kazdym czasie, korzystajgc z opcji dostepnych w ramach Konta
c. korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez MAJDLLER - BIKE w
sposob niezaktécajacy funkcjonowania MAJDLLER - BIKE, Serwisu Internetowego
d. korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez MAJDLLER - BIKE w
sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, a
takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego
e. korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez MAJDLLER - BIKE w
sposoéb nieucigzliwy dla pozostatych Klientéw oraz dla MAJDLLER - BIKE
f. niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Serwisu Internetowego jakichkolwiek
Tresci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Tresci
naruszajgcych majgtkowe prawa autorskie oséb trzecich albo ich dobra osobiste
g. niepodejmowania dziatan takich jak:

- rozsyfanie lub umieszczanie w Serwisie Internetowym niezamoéwionej informacji
handlowej lub umieszczanie jakichkolwiek tresci naruszajgcych przepisy prawa (zakaz
umieszczania tresci bezprawnych)

- podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci majgcych
na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Klienta, w tym danych
innych Klientédw lub ingerencje w zasady lub techniczne aspekty funkcjonowania
Serwisu Internetowego i realizowania ptatnosci

str. 10


mailto:dt@majdller.pl

21.

22.

23.

24,

25.

- modyfikowanie w sposdb nieuprawniony tresci dostarczanych przez MAJDLLER -
BIKE, w szczegdlnosci podanych w ramach Serwisu Internetowego, cen lub opiséw
produktéw

h. terminowej zaptaty ceny i innych ustalonych przez Klienta i MAJDLLER - BIKE kosztéw
w petnej wysokosci
i. terminowego odbioru produktéw zamdwionych przy wykorzystaniu sposobu
dostawy i ptatnosci za pobraniem.

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych, Aplikacjag mozna sktadac na
przyktad:
a) pisemnie na adres: MAJDLLER - STORE ul. Kochelskiego 5, 98-300 Wielun
b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: dt@majdller.pl
Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2)
zadania Klienta oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez MAJDLLER - BIKE. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosé reklamacji
ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.
Ustosunkowanie sie do reklamacji przez MAJDLLER - BIKE nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, zgodnie z art. 7a ust. 1 Ustawy, chyba, ze z
przepisdw prawa lub odrebnych regulaminéw wynika inny termin.
MAIJDLLER - BIKE kazdorazowo poinformuje Klientéw o zawieszeniu lub ograniczeniu
Swiadczenia ustug poprzez wystanie odpowiedniej wiadomosci e-mail oraz zamieszczenie
stosownego komunikatu w ramach Serwisu Internetowego.
Czasowe zawieszenie lub ograniczenie Swiadczenia ustug nie ma wptywu na przystugujace
Klientom uprawnienia wynikajace z przepiséw obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci na
prawo do wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug.

VIl. Prawo odstgpienia od umowy

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci MAJDLLER - BIKE wzgledem Klienta, jezeli sprzedany
Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia) sg okreslone w przepisach ustawy Kodeks
Cywilny, w szczegdlnosci w art. 556 i nastepnych Kodeksu Cywilnego.

Produkty prezentowane w Serwisie Internetowym mogg by¢ objete gwarancjg producenta
lub dystrybutora.

MAIJDLLER - BIKE obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny, sktadajgc w terminie 14 dni od
dnia doreczenia mu zaméwionego towaru stosowne oswiadczenie w jakiejkolwiek formie
pod adres dt@majdller.pl. Aby zachowaé powyzszy termin mozna takze wysta¢ oswiadczenie
przed jego uptywem na adres: MAJDLLER - STORE ul. Kochelskiego 5, 98-300 Wielun z
dopiskiem ,Reklamacja”. Jezeli reklamacja dotyczy Produktu zwykle celowe jest jego
dostarczenie MAJDLLER - STORE razem z zagdaniem, w celu umozliwienia MAJDLLER - BIKE
zbadania Produktu i ustosunkowania sie do zgdan.

Zwracany towar zostanie przyjety tylko i wytgcznie wtedy, gdy bedzie odestany w
oryginalnym, nieuszkodzonym opakowaniu, z kompletng jego zawartoscig, a sam produkt
oraz akcesoria bedg nieuszkodzone oraz nie bedg nosity jakichkolwiek sladéw uzywania. Do
przesytki muszg by¢ dotgczone oryginaty wszystkich dokumentéw, z ktérymi sprzet zostat
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14.

dostarczony do Kupujgcego oraz oswiadczenie Kupujgcego o skorzystaniu z prawa zwrotu
towaru i formie rozliczenia. Koszt wysytki zwracanego towaru ponosi Kupujacy. Sklep
internetowy nie przyjmuje przesytek za pobraniem.

W sytuacji uznania przez sklep, iz zwrécony towar nie odpowiada powyzszym wymogom,
moze uznac odstgpienie od umowy za niewazne i pozostawié zakupiony towar do dyspozycji
Kupujacego.

Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Klient moze:

a. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, chyba
ze MAIDLLER - BIKE niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta
wymieni wadliwy Produkt na wolny od wad albo wade takg usunie. Obnizona cena
powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
wartos¢ Produktu z wadg pozostaje do wartosci Produktu bez wady. Klient nie moze
odstgpi¢ od umowy, jezeli wada Produktu jest nieistotna

b. zadac¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo usuniecia wady. MAIDLLER - BIKE
jest zobowigzany wymieni¢ wadliwy Produkt na wolny od wad albo usungé wade w
rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta; z zastrzezeniami i na
zasadach okreslonych we wtasciwych przepisach Kodeksu Cywilnego.

Zakupiony towar nalezy zwrdci¢ na ponizszy adres: MAJDLLER - STORE ul. Kochelskiego 5, 98-
300 Wielun.

Klient moze zamiast zaproponowanego przez MAJDLLER - BIKE usuniecia wady zgdac
wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu zgdac¢ usuniecia wady,
chyba ze doprowadzenie Produktu do zgodnosci z umowga w sposdb wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez MAJDLLER - BIKE. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw
uwzglednia sie wartos$¢ Produktu wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a
takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposdb
zaspokojenia.

W przypadku odstgpienia konsumenta od umowy sprzedawca dokona zwrotu zaptaconej
kwoty rownej cenie sprzedazy oraz kwote réwng najtariszemu oferowanemu przez
sprzedawce kosztowi dostawy w ciggu 14 dni od otrzymania takiego oSwiadczenia na
wskazany przez konsumenta numer rachunku bankowego lub w inny wskazany przez
konsumenta sposéb.

Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; (2) zadania sposobu
doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowag Sprzedazy lub oswiadczenia o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajacego
reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez MAJDLLER - BIKE. Wymogi
podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposdb inny niz konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

Bezposrednie koszty zwrotnego dostarczenia towaru w zwigzku ze skorzystaniem z
uprawnienia ponosi konsument, chyba, ze wtasciciel zgodzit sie je poniesc lub nie
poinformowat konsumenta o jego prawie odstgpienia od umowy.

W sytuacji uznania przez sklep, iz zwrdcony towar nie odpowiada powyzszym wymogom,
moze uznac odstgpienie od umowy za niewazne i pozostawié zakupiony towar do dyspozycji
Kupujacego.
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15. Wazne jest, aby Kupujacy podczas odbierania towaru zwrdcit szczegdlng uwage na jego stan.
Jezeli przesytka jest uszkodzona, zaleca sig, aby jej nie przyjmowac badz sporzadzi¢
obligatoryjnie protokét w obecnosci pracownika firmy spedycyjnej. W takim wypadku
Kupujacy winien skontaktowac sie z pracownikiem sklepu internetowego, informujac o
odmowie podjecia uszkodzonej przesytki bgdz o sporzadzeniu protokotu uszkodzen w
obecnosci pracownika firmy spedycyjne;j.

16. MAJDLLER - BIKE ustosunkuje sie do reklamacji Produktu niezwtocznie, nie péZniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Klient zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia
wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktérg cena ma by¢
obnizona, a MAJDLLER - BIKE nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania, uwaza sie, ze zadanie to uznat za uzasadnione.

17. W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez MAJDLLER - BIKE do reklamacji Klienta lub do
wykonania uprawnien Klienta wynikajgcych z rekojmi niezbedne bedzie dostarczenie
Produktu do MAIDLLER - BIKE, zgodnie z art. 561(2) w zw. z art. 354 § 2 Kodeksu Cywilnego,
Klient zobowigzany bedzie dostarczy¢ Produkt na koszt wtasny, z dopiskiem ,,Reklamacja” lub
wydaé Produkt upowaznionej przez MAJDLLER - BIKE osobie w Sklepie Stacjonarnym.

18. Konsument w celu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy moze skorzystaé z
ponizszego formularza, nie jest to jednak obowigzkowe:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

ADRESAT: MAJDLLER - STORE ul. Kochelskiego 5, 98-300 Wielun
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Ja/MY(*) e, niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*), umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*), umowy o
dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej

- Data zawarcia UmoWY(*)/0dbiOrU(¥) .occeeiie e et
- Imie i NazWisko KONSUMENTA(=OW)..cccuriiieeiiieee e e et e e e ebae e e e e eaees
= AAres KONSUMENTA(=OW) .vvvveiiiiiiieiiiiieeeeeee e eeeetteere e e e e e e e eesitaabeeeeeeeeeeeeessssssssaeseeeeeseeesesansnes

- Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

ZWROT PROSZE PRZELAC NA KONTO: (nr konta).

PODPIS i DATA

*niepotrzebne skresli¢

VIIl. Reklamacja i gwarancja

1. Wszystkie zakupione w sklepie internetowym towary posiadajg gwarancje producenta.
2. W przypadku sprzedazy internetowej - jesli rower zostat przestany kupujgcemu w stanie nie
przygotowanym do jazdy - Kupujgcy jest zobowigzany, pod warunkiem utraty uprawnien z

str. 14



N

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Gwarancji w terminie 7 dni od dnia zakupu - zleci¢ autoryzowanemu punktowi serwisowemu
odpfatne przygotowanie roweru do jazdy oraz dokonanie wtasciwego wpisu do Karty
gwarancyjnej.

Sklep internetowy jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli kupujacy
wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy.

Do reklamowanego towaru nalezy dotaczy¢ oryginalny dowdd zakupu (faktura VAT), karte
gwarancyjng (jezeli byta dotgczona do produktu), pismo informujgce o wadach, bedacych
podstawg zgtoszenia gwarancyjnego i w miare mozliwosci przesta¢ zdjecia.

Serwis zobowigzuje sie dokona¢ naprawy gwarancyjnej w ciggu 30 dni roboczych od chwili
dostarczenia reklamowanego produktu do siedziby firmy ul. Kochelskiego 5, 98-300 Wielun.
Tres¢ Gwarancji i obowigzki Gwaranta wynikajg z dokumentu gwarancyjnego.

Towary poddawane jakimkolwiek przerdbkom lub modyfikacjom tracg gwarancje.
Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia towaru bedgcego przedmiotem umowy wolnego od
wad. Sprzedawca odpowiada wobec klienta bedacego osobg fizyczng, ktéry nabywa produkt
w celu niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowg lub gospodarczg z tytutu niezgodnosci
produktu z umowg sprzedazy w zakresie okreslonym ustawg z dnia 30 maja 2014 r. O
prawach konsumenta (dz. U. Z dnia 24 czerwca 2014 r.) Oraz przepisami kodeksu cywilnego.
Produkty oferowane w sklepie internetowym objete sg 24 miesieczng odpowiedzialnoscia
sprzedawcy za niezgodnosc¢ towaru z umowa. Wybor sposobu reklamacji jest zalezny od
klienta w ramach dopuszczonych przepisami prawa lub uprawnieniami wynikajgcymi z
gwarangji, jesli taka zostata udzielona na reklamowany produkt.

W przypadku wystgpienia wady zakupionego u sprzedawcy towaru klient ma prawo do
reklamacji w oparciu o przepisy dotyczgce rekojmi w kodeksie cywilnym.

Reklamacje nalezy ztozy¢ przy wykorzystaniu elektronicznego formularza reklamacyjnego,
udostepnionego przez sprzedawce na jednej z podstron sklepu http://majdller.pl/

W reklamacji powinien znalez¢ sie doktadny opis rodzaju niezgodnosci, data jej wystgpienia,
powinno by¢ okreslone zgdanie konsumenta, nr dowodu zakupu oraz dane kontaktowe, co
utatwi procedure reklamacyjna.

W przypadku koniecznosci odestania reklamowanego produktu nalezy bezpiecznie go
zapakowac wraz ze wszelkimi dodatkami otrzymanymi przy dostawie i odestac¢ na wiasny
koszt na adres sklepu internetowego.

Sklep internetowy rozpatruje reklamacje niezwtocznie, najpdzniej w terminie 14 dni
roboczych od otrzymania reklamacji wystanej przez klienta. Odpowiedz sprzedawcy w
sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez klienta adres lub w inny podany przez
klienta sposdb.

W przypadku uzasadnionej reklamacji, klient moze zgda¢ doprowadzenia produktu do stanu
zgodnego z umowa, nieodptatnej naprawy lub wymiany produktu na nowy, obnizenia ceny
lub istnieje mozliwo$¢ odstgpienia od umowy. Sklep internetowy zwrdci klientowi
rownowartos$¢ ceny produktu. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest
nieistotna.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji klient otrzymuje przesytke z produktem
wolnym od wad na koszt sklepu internetowego. W przypadku braku mozliwosci wymiany
produktu lub jego naprawy, klient otrzymuje zwrot kwoty zaptaconej za reklamowany
produkt i zwrot kosztdw odestania towaru poniesionych przez klienta.

Sprzedawca informuje, ze w przypadku produktéw objetych takze gwarancjg uprawnienia z
tego tytutu nalezy wykonywac zgodnie z warunkami zamieszczonymi w karcie gwarancyjne;j.
Gwarancja na sprzedany produkt nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
klienta z tytutu odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu niezgodnosci produktu z umowa
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IX.

sprzedazy w zakresie okreslonym ustawg z dnia 30 maja 2014 r. O prawach konsumenta (dz.
U. Z dnia 24 czerwca 2014 r.) Oraz przepisami kodeksu cywilnego.

Zastrzega sie, iz w przypadku zaginiecia wystanej przez klienta przesytki ze zwracanym
towarem, sklep internetowy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za produkt. W takich
przypadkach reklamacje nalezy wnosi¢ do przewoznika przesyfki.

Postanowienia dotyczgce klientéw nie bedgcych konsumentami

Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytgcznie Klientéw
niebedgcych Konsumentami.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem
niebedgcym konsumentem w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy
Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpic¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta
niebedgcego Konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

W wypadku Klientéw niebedacych Konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczy¢
dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac dokonania przedptaty w catosci albo
czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia
Umowy Sprzedazy.

Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na Klienta
niebedgcego Konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do
przewozu az do wydania go Klientowi oraz za opdzZnienie w przewozie przesyfki.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
Produkt wobec Klienta niebedgcego Konsumentem zostaje wytgczona.

Ani Sprzedawca ani jego pracownicy, upowaznieni przedstawiciele i petnomocnicy nie
ponoszg odpowiedzialnosci wobec Klienta, jego podwykonawcéw, pracownikéw,
upowaznionych przedstawicieli i/lub pethomocnikdéw za wszelkie szkody, w tym utrate
zyskéw, chyba ze szkoda zostata spowodowana przez nich umysinie.

W kazdym przypadku ustalenia odpowiedzialnosci Sprzedawcy, jego pracownikéw,
upowaznionych przedstawicieli i/lub petnomocnikéw, odpowiedzialno$¢ ta w stosunku do
Klienta niebedacego Konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona -
zardwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie - do
wysokosci zaptaconej Ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu ostatniej Umowy Sprzedazy, nie
wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem niebedgcym Konsumentem
zostajg poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

X. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia 28.02.2021

2. Umowy zawierane przez sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

3. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, przede wszystkim przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja
2014 r. O prawach konsumenta (dz. U. Z dnia 24 czerwca 2014 r.) A takze ustawy z dnia
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29 sierpnia 1997 r. O ochronie danych osobowych (dz.u. 1997 nr 133 poz. 883) i innych
obowigzujgcych aktéw prawnych. Postanowienia niniejszego regulaminu nie majg na celu
wytaczac ani ograniczaé jakichkolwiek praw klienta bedgcego jednocze$nie konsumentem
przystugujgcych mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu ze wzgledu na
nastepujgce wazne przyczyny:

a. dokonania przez uprawnione organy panistwa zmiany przepiséw prawa lub
wydania orzeczen majacych lub mogacych mie¢ w szczegélnosci wptyw na
okreslone trescig umowy prawa i obowigzki stron albo takich, ktére wptywajg lub
mogg wptynaé na sposdb swiadczenia ustug albo przepiséw lub orzeczen
naktadajgcych okreslone obowigzki lub udzielajgce okreslonych uprawnien
stronom umowy albo naktadajgcych okreslone obowigzki osobom trzecim albo
przepisow podatkowych lub innych naktadajgcych nowe podatki, optaty albo
zmieniajgcych sposob ich spetnienia

b. zmiany warunkdéw technicznych swiadczenia ustug, w tym zwigzanych z
postepem technicznym lub technologicznym

c. wywotanych postepem technologicznym lub decyzjg wtadz zmian w zakresie
zasad komunikacji sieci internet lub tez zmiany zasad organizacyjnych sieci
internet

d. sity wyiszej

e. zmian organizacyjnych sprzedawcy zwigzanych ze zmiang jego danych

f. zmiany podmiotu swiadczacego inng ustuge

Sprzedawca powiadomi klienta o kazdej planowanej zmianie w regulaminie, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wejsciem tych zmian w zycie. O
wszelkich zmianach klient poinformowany zostanie e-mailem i pocztg, zgodnie z danymi
teleadresowymi podanymi w formularzu zamdwienia.

Klient, ktdry nie akceptuje planowanych zmian regulaminu, moze usung¢ swoje konto.
Zmieniony regulamin wigze klientdw, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w
art. 384 kodeksu cywilnego (tj. Klient zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach) i
klient nie wypowiedziat umowy o charakterze ciggtym w terminie 14 dni. Zmiany
regulaminu nie bedg w zaden sposéb naruszac praw nabytych klientédw, w szczegdlnosci
nie bedg miaty wptywu na ztozone lub realizowane zamdwienia i zawarte umowy
sprzedazy, ktore realizowane bedg na zasadach dotychczasowych. W wypadku, gdyby
zmiana regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub
podwyzszeniem obecnych konsument ma prawo odstgpienia od umowy.

Klienci mogg uzyskaé dostep do regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej sklepu internetowego oraz pobrac go i
sporzadzic jego wydruk.

Spory powstate pomiedzy ustugodawcg, sprzedawcg a klientem, ktéry jest jednoczesnie
konsumentem zostajg poddane sagdom witasciwym zgodnie z przepisami kodeksu
postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (dz.u. Nr 43, poz. 296 ze zm.). Spory
powstate pomiedzy ustugodawca, sprzedawcy a klientem, ktéry nie jest jednoczes$nie
konsumentem zostajg poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe ustugodawcy
lub sprzedawcy.
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